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PRESENTACION

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 la Gerencia del Fondo
para la Consolidacién del Patrimonio Autonomo Pensional de Cartago, Valle del
Cauca de Cartago, siguiendo los lineamientos de la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, de la Direccion de Control
Interno y Racionalizacién de Tramites del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, del Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y de la
Direccion de Seguimiento y Evaluacion a Politicas Pubicas del Departamento
Nacional de Planeacién, quiere poner a disposicion y en conocimiento de toda
la ciudadania y deméas autoridades publicas la estrategia de Lucha contra la
Corrupcion y de Atencion al Ciudadano para ser implementada en el FCPAPC

durante el afio 2018.

Tomar medidas para mitigar los ambientes de corrupcion hacen parte del tema
de la Administracion de Riesgos, que no es un tema nuevo para las entidades
publicas, ya que las politicas de administracion del riesgo son la mejor forma de
prevenir distintas incidencias que pueden ocurrir y afectar el normal
funcionamiento de la administracion, con el fin de lograr de la manera mas
eficiente el cumplimiento de sus objetivos y estar preparados para enfrentar

cualquier contingencia que se pueda presentar.

Dispone el articulo 73 de la ley 1474 de 2011 lo siguiente: 'J
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ARTICULO 73. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.
Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al
ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos

de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos

riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion

al ciudadano. (...)

Como Gerente del Fondo para la Consolidacién del Patrimonio Auténomo
Pensional de Cartago, Valle del Cauca de Cartago, y en trabajo conjunto con
los demas miembros de la Junta Directiva, funcionarios y beneficiarios, nos
corresponde elaborar el presente Plan, el cual estara compuesto por cuatro

componentes principales:

El Mapa de Riesgos de Corrupcion y las medidas para controlarlos;
Las medidas anti trdmites de la entidad;

La rendicion de cuentas y

A

Los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

~
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INTRODUCCION

El presente Plan Anticorrupcion busca adoptar y aplicar medidas que ayuden a
prevenir los eventos de corrupcion que se puedan presentar en el Fondo para
la Consolidacion del Patrimonio Autonomo Pensional de Cartago, Valle del
Cauca de Cartago, y mejorar los servicios de atencion a los ciudadanos
definiendo las directrices y los mecanismos basicos para la realizacion de una
administracion de puertas abiertas a toda la comunidad y de conformidad con

el marco legal aplicable a la gestion publica.

Asi mismo, en cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, se
establecen los estandares que como minimo debe tener el Fondo para la
Consolidacion del Patrimonio Autonomo Pensional de Cartago, Valle del Cauca
de Cartago, para gestionar las peticiones, quejas, sugerencias y reclamos que

presenten los ciudadanos a través del buzon dispuesto para dichos fines.

Ademas de los cuatro componentes sefialados, este Plan incluye las
estrategias encaminadas al fomento de la participacién ciudadana y a la
transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros,
tecnoldgicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la
Entidad.

El riesgo es un concepto que se puede considerar fundamental, por h
su vinculo con todo el quehacer pues se puede afirmar que no hay ar

actividad en la vida que no incluya un riesgo, por eso es nuestro ESCONTIGO
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deber tomar medidas que permitan disminuirlos e inclusive eliminarlos, con el
fin de evitar toda posibilidad de eventos que puedan entorpecer o impedir el
normal desarrollo de las funciones del Fondo para la Consolidacién del
Patrimonio Autonomo Pensional de Cartago, Valle del Cauca de Cartago, y

afectar el logro de sus objetivos.

Por ultimo, el presente plan también busca generar confianza en la ciudadania
para que pueda participar e intervenir en la administracion publica, ya que la
estructura del estado esta al servicio de los ciudadanos para la efectividad de

sus derechos.

Para esto la Gerencia del Fondo para la Consolidacion del Patrimonio
Autonomo Pensional de Cartago, Valle del Cauca de Cartago, ha definido
acciones que busca que desarrollemos una gestion transparente e integra al
servicio del ciudadano y la participacion de la sociedad civil en todo nuestro

accionar administrativo e institucional.

~
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FUNDAMENTO LEGAL

K/
0’0

Constitucion Politica de Colombia 1991.

http://www.procuraduria.gov.co/guiamp/media/file/Macroproceso%?20Dis

ciplinario/Constitucion_Politica_de_Colombia.htm

D

Ley 42 de 1993. Organizacion del Sistema de Control Fiscal y los

organismos que lo ejercen.

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=289

\/
0‘0

Ley 80 de 1993. Estatuto General de la Contratacion de la

Administracion Publica.

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=304

\/
0’0

Ley 87 de 1993. Normas para el ejercicio del Control Interno en las

entidades y organismos del estado.

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=300

D

en la Administracion Publica con el fin de erradicar la

Ley 190 de 1995. Normas tendientes a prevenir la moralidad h
= 4

corrupcion administrativa.
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.0

Articulo 32 de Ley 489 de 1998. Democratizacion y Control Social de la
Administracion Publica. Modificado por el Articulo 78° de la Ley 1474 de
2011. http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=186

L)

,

*,

Ley 599 de 2000. Cdédigo Penal.
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 0599 2000.ht ml

*

o0

Ley 678 de 2001. Determinacién de responsabilidad patrimonial de los
agentes del estado a través del ejercicio de la accion de repeticion o de
[lamamiento en garantia con fines de repeticion.
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=4164

,

*,

Ley 734 de 2002. Codigo Unico Disciplinario.
http://www.procuraduria.gov.co/guiamp/media/file/Macroproceso%20Dis
ciplinario/L-734-02.htm

4

o,

L)

Ley 850 de 2003. Reglamentan las veedurias ciudadanas.
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=10570

>

0

Ley 1150 de 2007. Se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993. Estatuto General de la

Contratacion Administrativa. h
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 11 = 4
50 _2007.ht ml ESCONTIGO
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.

Ley 1437 de 2011. Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley _1437_2011.ht ml

R/
0’0

Ley 1474 de 2011. Normas orientadas a fortalecer los mecanismos de

prevencion, investigaciébn y sancion de actos de corrupcion y la

efectividad del control de la gestion publica.
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=43292#78

0

Documento Conpes 3714 de 2011. Del riesgo previsible en el marco de
la politica de contratacién publica.
http://www.colombiacompra.gov.co/sites/default/files/normativas/conpes3
714.pdf

0

Decreto 019 de 2012. Norma para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Pulblica. Ley Anti tramites.
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=45322

\/
0‘0

Decreto 2641 de 2012. Reglamenta los articulos 73°y 76° de la Ley 1474
de 2011. Normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica. Metodologia Plan Anticorrupcion.
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=

50959 r\
o

Decreto 1510 de 2013. Reglamenta el sistema de comprasy ESCONTIGO
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|\

contratacion publica.
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=53776#16

[1 Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.
http://www.anticorrupcion.gov.co/Documents/Publicaciones/Estrategias%
20para%20la%20construcci%C3%B3n%20%20del%20Plan%20Anticorr
upci%C3%B3n%20y%20de%20Atenci%C3%B3n%20al%20Ciudadano.

[ Decreto 1081 de 2015. Decreto Reglamentario Unico del sector Presidencia
de la Republica.
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/Decreto-1081-2015.pdf

e
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Decreto 124 de 2016. Sustitucion del Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015 relativo al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRET0%20124%20
DEL%2026%20DE%20ENERO%20DE%202016.pdf

G

http://www.secretariatransparencia.gov.co/secretaria/Documents/Estrate
gia-Construccion-Plan-Anticorrupcion-Atencion-Ciudadano-v2.pdf

e
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MARCO NORMATIVO DEL PLAN

TiTULO ARTICULO DESCRIPCION

Plan Anticorrupcion y
de Atencion al
Ciudadano.
Reglamentado por el
Decreto Nacional 2641
de 2012. Cada entidad
del orden nacional,
departamental y
municipal debera
elaborar anualmente
una estrategia de
lucha contra la
corrupcién y de
atencioén al ciudadano.
Dicha estrategia
contemplara, entre
otras cosas, el mapa
de riesgos de

Metodologia

Plan corrupcién en la

Anticorrupcion] Ley respectiva entidad, las

~
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Atencion de |
| 2011. Art. 73° medidas concretas
Anticorrup
Ciudadano ciéon para mitigar esos
riesgos, las estrategias
anti tramites y los
mecanismos para
mejorar la atencion al
ciudadano. El
Programa Presidencial
de Modernizacion,
Eficiencia,
Transparencia y Lucha
contra la Corrupcién
sefalara una
metodologia para
disefar y hacerle
seguimiento a la
sefalada estrategia.
Paragrafo. En
aquellas entidades
donde se tenga
implementado un

~
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TITULO ARTICULO DESCRIPCION
sistema integral de
administracién de

riesgos, se podra
validar la metodologia
de este sistema con la
definida por el
Programa Presidencial
de Modernizacion,
Eficiencia,
Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion.

Creacion. Crease en el
Departamento
Administrativo de la
Presidencia de la
Republica la
Secretaria de
Transparencia. La cual
se ubicara dentro de la
estructura de la
Suprimida  Secretaria
del Consejo de
Decreto 4637 de Ministros,
2011, Suprime un
Programa Supresién del
Presidencial y Programa Presidencial
Crea una de Modernizacion,
Secretaria en el Eficiencia,
DAPRE Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion.
Suprimase, a partir del
31 de diciembre
2011, el Prografna
Presidencial
Modernizaciéh C ONTI
Eficiencia, C AR I AGO
Transparencia y Lucha
la Corrupcién.

Art. 2°

Art. 4°
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TITULO

ARTICULO

DESCRIPCION

Decreto 1649
2014.

de

Modificacion de la

estructura
DAPRE
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Art. 15°

Secretaria de
Transparencia. Son
funciones de la
Secretaria de
Transparencia: ...13.
Sefialar la metodologia
para disefiar y hacer
seguimiento a las
estrategias  de lucha
contra la corrupcién y
de atencién al
ciudadano que
deberan elaborar
anualmente las
entidades  del orden
nacional vy territorial,
de conformidad con lo
sefalado en el articulo
73 de laLey 1474 de

2011, asi como la
metodologia para
disefiar e implementar
los planes de accién

previstos en el articulo
74 de dicha Iny

Art. 55°

Derogatorias y
vigencia. El presente
Decreto rige a partir de
la fecha de su
publicacion, suspende
la vigencia del Decreto
4567 de 2011 hasta el
5 de septiembre de
2014 y deroga los
decretos 519 de 2003,

2150
de ' :
2007,

3443 ESCONTIGO
de CARTAGPD
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TiTULO ARTICULO DESCRIPCION
1397 de 2013, 1919 de
2013, 2069 de 2013
con excepcion de sus
articulos 2 y 3 los
cuales rigen hasta el
30 de septiembre de
2014, 2516 de 2013,
2612 de 2013y 2653
de 2013, y las demas
disposiciones que le
sean contrarias.
Establece que el Plan
Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano
hace parte del Modelo

Integrado de
Planeacion y Gestion.
Sefala como
Decreto 1081 de Titulo 4. Plan metodologia para

2015. Unico  del Anticorrupcion  y|elaborar la estrategia

Sectpr , de de Atencién alfde lucha contra la
Presidencia de la ; -
o Ciudadano corrupcion la
Republica ;
contenida en el
documento
"Estrategias para la
construccion del Plan
Anticorrupcion y de
Atencion al
Ciudadano"
Modelo Integrado Regula al
de Planeacion y procedimiento para
Gestion Decreto 1083 de establecer y mo’d|f|_car
los tramites

2015. Unica | Titulo 24
Funcién Publica

autorizados por la ley y

crear las instanci
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TITULO ARTICULO DESCRIPCION
Administracion
Publica.
Dicta disposiciones
sobre racionalizacion
de tramites y
procedimientos
Ley 962 de 2005. admin_istrativos de los
Ley Anti tramites organismos y
entidades del Estado y
de los particulares que
ejercen funciones
publicas o0 prestan
servicios publicos.
Adopta la actualizacion
. Decreto 943 de |Art. 1° y del Modelo Estandar
Modelo Estandar 2014. MECI siguientes de Control Interno para
de Control Interno ' el Estado Colombiano
para el Estado (MECI)
Colombiano Decreto 1083 de |Art. 2.2.21.6.1 y |Adopta la actualizacion
(MECI) 2015. Unica |siguientes del Modelo Estandar
Funcién Puablica de Control Interno para
el Estado Colombiano
(MECI)
Rendicion de| Ley 1757 de |Art. 48° y |La estrategia  de
Cuentas 2015. Promocioén |siguientes rendicibn  de cuentas
y proteccion al hace parte del Plan
derecho a la Anticorrupcion 'y de
Participacion Atencion al Ciudadano
Ciudadana
Transparencia Y| Ley 1712 de [Art. 9° Literal g. Deber de
Acceso a la] 2014. Ley de publicar en los
Informacioén Transparencia y sistemas de
Acceso a la informacién del Estado
Informacién o herramientas que lo
Publica sustituyan el . P,
Anticorrupcion - y @
Atencion
Ciudadano.ESCONTI{GO
Atencion de [Ley 1474 de [Art. 76° El Cprdgrama .2
peticiones, 2011. Estatuto Presidencial de
quejas, reclamos, | Anticorrupcion nizacion,
sugerencias y Iciencia,
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contra la Corrupcion
debe  sefalar los
estandares que deben
cumplir las oficinas de
peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias
y denuncias de las
entidades publicas.
Decreto 1649 de|Art. 15° Funciones de la
2014. Secretaria de
Modificacion de la Transparencia: 14.
estructura del Sefialar los estandares
DAPRE gue deben tener en
cuenta las entidades
publicas para las
dependencias de
peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias
y denuncias.
Leyl755 de| Art. 1° Regulacion del
2015. Derecho Derecho de Peticion
Fundamental de
Peticion
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AUTONOMO PENSIONAL DE CARTAGO - FCPAPC - serda un )

Establecimiento Publico del nivel municipal, con un Patrimonio Auténomo
Pensional Consolidado, mediante el cual se garantice el pago de la totalidad
del pasivo pensional del Municipio de Cartago, con sus entidades
descentralizadas. Desarrollara politicas que propendan por un ambiente sano,
digno, renovador, coordinado y de absoluto apoyo a las necesidades y

requerimientos de los jubilados.

1. MISION

EL FONDO PARA LA CONSOLIDACION DEL PATRIMONIO AUTONOMO
PENSIONAL DE CARTAGO - FCPAPC, es un Establecimiento Publico del
nivel municipal, creado con el fin de configurar, contratar, coordinar, supervisar
un Patrimonio Auténomo Pensional dirigido a la cancelacion del pasivo
pensional de los servidores y ex servidores publicos del Municipio de Cartago y
de sus Entidades Descentralizadas; Actla bajo la observacién de los principios
constitucionales de eficiencia, universalidad y solidaridad en los términos que
establezca la ley de la seguridad social, con arreglo a la normatividad vigente
respectiva y a través de

procesos y procedimientos controlados apoyados en una adecuada Gestion del

Talento.
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; u aniar,
intereses y responsabilidades de otros, de manera desinteresada y

7

oportuna, expresando un alto grado de integracién, estabilidad interna,
adhesion ilimitada y total a una causa, situacion o circunstancia, lo que

implica asumir y compartir por ella beneficios y riesgos.

>
RESPONSABILIDAD: Es la capacidad de reconocer y aceptar las
consecuencias de las decisiones tomadas libremente. Es la obligacion
moral por cumplir con el deber asignado, aportando lo mejor de si
mismo.

> _ :
TOLERANCIA: Aceptar y respetar las actitudes y comportamientos
individuales, sociales o institucionales, entendiendo las diferentes
opiniones y posiciones de cada uno, aun cuando no se compartan.

> . .
RESPETO: Es el valor fundamental para la convivencia social. Respetar
es estimar y considerar los derechos propios de los demas, valorando
las cualidades de los otros y el medio que nos rodea.

> . i .
COMPROMISO: Participar de manera responsable, eficiente y activa en
el logro de la misién corporativa, entregando lo mejor de si mismo.

> . . .
LEALTAD: Es la actitud de fidelidad y respeto hacia las personas, las
instituciones y la patria.

>
JUSTICIA: Es reconocer que todos, como personas,
tenemos los mismos derechos. oy
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PERTENENCIA: Es identificarme con la Entidad a la que pertenezco,
sintiéndome parte de ella y caminando en la misma direccion.

TRANSPARENCIA: Cumplimiento de los deberes y obligaciones de los
funcionarios del Concejo Municipal a los que se ha comprometido con la
Entidad y la sociedad.

HONESTIDAD: Es el valor que mueve al hombre a actuar con rectitud,
honradez y veracidad en todos y cada uno de los actos de la vida, a
proceder de acuerdo con reglas y valores aceptados por la sociedad
como buenos principios.

DIALOGO: Este valor nos permite entre los seres humanos el encuentro
para la busqueda de la verdad y la solucion a los conflictos. También es
un procedimiento para aprender a escuchar y entender al otro.

SERVICIO A LA COMUNIDAD: Es contribuir a mejorar la calidad de
vida, atendiendo a todos los ciudadanos con respeto, diligencia e
igualdad de condiciones.

EFECTIVIDAD: Ser efectivo significa el logro de los objetivos o de la
mision de la Entidad de forma eficiente y eficaz, con la mayor calidad,
bajo el mejor método, al menor costo y en el menor tiempo posible.

IV. VALORES EN EL FONDO PARA LA CONSOLIDACION DEL
PATRIMONIO AUTONOMO PENSIONAL DE CARTAGO, VALLE h
oy

DEL CAUCA
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1. COMPROMISO

Es la capacidad de alinearse y tomar como propios los proyectos y propésitos

institucionales

El compromiso supone una perfecta correspondencia entre el “deber ser” y el
“deber hacer”, sustentados en la premisa que una organizacion es la “suma de
sus talentos”, en entender que el compromiso es de todos y por tanto de la

Entidad ante la sociedad.

Cada una de las actuaciones de los servidores publicos del Fondo para la
Consolidacion del Patrimonio Autonomo Pensional de Cartago, Valle del Cauca
se basa en el sentido del deber y la actitud responsable frente al cumplimiento
de la Misién y Vision, de manera que se consolide un beneficio colectivo para la
Entidad y para toda la Comunidad.

2. HONESTIDAD

Es la mas grande virtud y un principio rector que mueve al hombre
a actuar con rectitud, honradez y veracidad en todos y cada uno de h
= 4

los actos de la vida y evidenciada en actuaciones claras y
ESCONTIGO

transparentes. CARTAGO
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El servidor publico del Fondo para la Consolidacion del Patrimonio Autbnomo
Pensional de Cartago, Valle del Cauca es honrado consigo mismo, con lo que
hace, con la gente que lo rodea, y que le permite vivir libre de culpa, con las
manos limpias y la frente en alto para responder a la confianza depositada en

cada uno.

3. TRANSPARENCIA

La transparencia en la funcion publica se evidencia a través de garantizar el
derecho de todos los ciudadanos a conocer informacién propia de la actividad
de la Entidad, observando claridad en su trabajo y accesibilidad con quienes
tengan interés juridico y legitimo en los asuntos de su competencia, brindando

informacién comprensible y verificable.

En el Fondo para la Consolidacion del Patrimonio Autonomo Pensional de
Cartago, Valle del Cauca comunicamos ampliamente los resultados de nuestra
gestién y estamos dispuestos al libre examen por parte de los usuarios, de la
comunidad , de los organismos de control y demas entidades que lo requieran,

para lo cual entregamos la informacién solicitada de manera veraz y oportuna.

4. RESPONSABILIDAD IJ
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Ser responsable implica la capacidad para reconocer y hacerse cargo de las

consecuencias de sus actuaciones y omisiones.

El servidor publico del Fondo para la Consolidacion del Patrimonio Autbnomo
Pensional de Cartago, Valle del Cauca cumplira con los compromisos laborales
de manera honesta y eficiente; y tendra la capacidad de reconocer, aceptar y

responder por las acciones generadas en su desempeifio.

5. CALIDAD

La calidad es una filosofia de trabajo, consistente en desempefiar bien las
funciones, actividades, y tareas asignadas, de manera que se satisfagan
permanentemente las necesidades y expectativas de los clientes internos y
externos, cumpliendo en términos de calidad con la mision de la Entidad.

Los servidores publicos del Fondo para la Consolidacion del Patrimonio
Autonomo Pensional de Cartago, Valle del Cauca, asumen el compromiso de
atender los postulados, las orientaciones y propositos de la gestion de la
calidad, propiciando el mejoramiento continuo, con el fin de

garantizar el logro de la Misién y objetivos de la Entidad. c

ESCONTIGO
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La confianza es un componente esencial de la buena fe, el respeto por el otro y
credibilidad, para que las libertades entre las personas se den en el sentido de
lo humano, como posibilidad de restaurar lo publico como el espacio de

interaccion social y no de conflicto.

Las actuaciones de los servidores publicos del Fondo para la Consolidacion del
Patrimonio Autonomo Pensional de Cartago, Valle del Cauca mantendran el
deseo y la motivacién de construir confianza, ser responsables socialmente y

trascender

7. LEALTAD

Es el compromiso que tenemos a defender lo que creemos y en quien
creemos; es ser fiel y firme en pensamiento, palabra y obra con una comunidad

gue ha depositado su confianza en nosotros.

Es una cualidad que nos hace incapaces de traicionar o engafar y h

nos fortalece interiormente, propiciando sentimientos de afecto,
ESCONTIGO
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velando porque en cada una de nuestras actuaciones prevalezca el buen

nombre de la Entidad, del Municipio y de la Nacion.
8. RESPETO

Es el valor fundamental para la convivencia social, implica aceptar que todos
somos diferentes y Unicos, es aceptar al otro, reconocer y no vulnerar sus
derechos; también incorpora el aprecio por el entorno o medio ambiente, su

cuidado y la observancia de conductas para preservarlo y dignificarlo.

En el Fondo para la Consolidacion del Patrimonio Autonomo Pensional de
Cartago, Valle del Cauca reconocemos el derecho de cada persona, el trato
que ofrecemos es amable y digno; escuchamos y consideramos las
sugerencias de nuestros servidores publicos y de la comunidad, con el fin de

mejorar continuamente la prestacion del servicio.

9. VOLUNTAD DE SERVICIO

Es la disposicion para cumplir las funciones asignadas como 'J

servidores publicos con toda la atencion y esmero, privilegiando el EscoNTIGO
CARTAGO
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Auténomo Pensional de Cartago, Valle del Cauca brindamos todas nuestras
capacidades, potencialidades y sensibilidad hacia la satisfaccion de las
necesidades o demandas presentes y futuras de los ciudadanos de manera

oportuna y efectiva.

10. SOLIDARIDAD Y COOPERACION

Es actuar en union, sintiendo como propias las causas, intereses Yy
responsabilidades de otros, de manera desinteresada y oportuna, expresando

un alto grado de integracion.

Es el sentimiento que impulsa a prestarse ayuda mutua, adoptando una forma
de comportamiento que potencie la vida individual y organizacional.

Los servidores publicos del Fondo para la Consolidacion del Patrimonio
Auténomo Pensional de Cartago, Valle del Cauca trabajan unidos y cooperan
colectivamente para lograr alcanzar metas y objetivos trazados, primando los

intereses de la Entidad y de la sociedad.

~
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I. Objetivo General

Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del Fondo para la
Consolidacion del Patrimonio Autbnomo Pensional de Cartago, Valle del Cauca
para el afio 2018 de conformidad con lo establecido por la Ley 1474 de 2011y
siguiendo los lineamientos de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republica, fijados mediante el Decreto Nacional 2641 de 2012 en
coordinacion con la Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Tramites
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el Programa Nacional
del Servicio al Ciudadano y la Direccion de Seguimiento y Evaluacion a

Politicas Publicas del Departamento Nacional de Planeacion.

Il. Objetivos Especificos

L (4
Prevenir eventos de corrupcion al interior del Fondo para la
Consolidaciéon del Patrimonio Autbnomo Pensional Cartago, Valle del
Cauca durante la vigencia 2018.

.0
Identificar las principales causas de corrupcion o ineficiencia en materia
administrativa, evaluar sus impactos y trazar la ruta para
contrarrestarlas.

.0
Desarrollar, participar y colaborar en el disefio de proyectos y
herramientas, que propicien la modernizacion, ética, eficiencia y
transparencia de la gestion local en materia de lucha contra

corrupcion. h
o0

Identificar las causas que provocan las debilidades ESCONTIGO
detectadas. CARTAGO
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llustrar y dotar de herramientas a la ciudadania para ejercer su derecho
politico fundamental a controlar el poder.

Promover herramientas tendientes a la prevencion y disminuciéon de
actos de corrupcion en articulacion con las instituciones publicas, la
empresa privada, la ciudadania, los medios de comunicacién y las
organizaciones de la sociedad civil.

Impulsar el seguimiento visible de la inversion eficiente de los recursos
publicos de los diferentes sectores de inversion.

Identificar las acciones de mejoramiento a aplicar.

Mejorar la atencion al usuario y la prestacion de los servicios.

Promover la cultura de la legalidad en la comunidad, generando espacio
de trabajo conjunto con los diferentes 6rganos de control.

Poner a funcionar el buzén de sugerencias, quejas y reclamos de la
entidad.

Establecer mecanismos de rendicion de cuentas a la h
ciudadania. o
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METODOLOGIA

Para la realizacion del presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano se adelantaron las siguientes actividades:

1. Definicién del equipo de trabajo encargado: Se dispuso que la Gerencia del
Fondo para la Consolidacion del Patrimonio Autébnomo Pensional de Cartago,
se encargarian del diagnostico y elaboracion del presente Plan como parte
integral de sus funciones administrativas con apoyo a la gestion administrativa

de la Cooperativa de Trabajo Asociado, Multiple “Promover CTA”.

2. Convocatoria de Reuniones de Trabajo: El equipo de trabajo realizd
reuniones internas para socializar la metodologia a aplicar en el desarrollo del
proceso de elaboracion, las normas que regulan el tramite y el cronograma del
proceso.

3. Realizacion de jornadas de trabajo: El Gerente del Fondo para IJ

la Consolidacién del Patrimonio Auténomo Pensional de Cartago, ESCONTIGO
CARTAGO
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4. ldentificacion de los riesgos de corrupcion: El equipo de trabajo de la C.T.A.
Promover, adelanto reuniones tendientes a identificar los riesgos de corrupcion
gue posiblemente pueden estar presentes al interior del Fondo para la
Consolidacion del Patrimonio Autonomo Pensional de Cartago, Valle del

Cauca.

5. Deteccién de las principales causas de corrupcion: Se diagnosticaron los
riesgos identificados y se establecieron sus posibles causas.

6. Propuestas de las acciones de mejora y estrategias anticorrupcion: Se
propusieron por los miembros del equipo de trabajo las distintas estrategias
que se adelantaran en el 2018 para mitigar los riesgos de corrupcion y mejorar

la atencion a los ciudadanos.
7. Disefio del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

8. Asignacion de responsables de seguimiento y evaluacién del Plan.

~
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ALCANCE DEL PLAN

El presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es un documento
de gestion institucional para fortalecer el trabajo y dar un marco de referencia
para el buen Gobierno de nuestro Municipio, la Gerencia del Fondo para la
Consolidacion del Patrimonio Autonomo Pensional de Cartago, Valle del Cauca
ha querido, ademés de cumplir con los requerimientos de la Ley 1474 de 2011,
establecer un marco direccionado del quehacer publico, definiendo las
directrices y los mecanismos basicos para la realizacion de una administracion
de puertas abiertas a toda la comunidad y de conformidad al Marco Legal
aplicable a la Gestién Publica.

Por ser una herramienta fundamental para contrarrestar los riesgos de
corrupcion el presente Plan debe ser de caracter obligatorio y debe utilizarse de
manera permanente en todos los ambitos institucionales en el Fondo para la
Consolidacién del Patrimonio Autbnomo Pensional de Cartago, para mantener

estandares de calidad y transparencia.

Todos los funcionarios, beneficiarios y contratistas del Fondo para la
Consolidacion del Patrimonio Autonomo Pensional daran estricto cumplimiento
a lo dispuesto en el presente Plan y su desatencion sera considerada como
causal de mala conducta al tenor de lo dispuesto por el articulo 34 y siguientes

del Cdédigo Disciplinario Unico.

~
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DIAGNOSTICO GENERAL PARA LA FORMULACION DEL PLAN

Como mecanismo previo para orientar la elaboracion del Plan Anticorrupcion, el
equipo de trabajo se reunio para hacer un diagndstico general del Fondo para
la Consolidacién del Patrimonio Autonomo Pensional de Cartago, Valle del
Cauca con el fin de identificar a groso modo las debilidades y las fortalezas,

segun sean internas o externas a la Entidad.

No. DEBILIDADES

Se requieren de nuevos sistemas de informacion.

Poca interaccién con la comunidad por medio de canales de comunicacion
Debilidad en la aplicacion del Sistema de Control Interno.

No hay manual de Contratacion.

No existe Comité de Compras

Dependencia econdémica de transferencias del Municipio y de las Empresas
Municipales.

7 No posee sede propia

OO | WIN |-

No. FORTALEZAS
1 Experiencia de la Gerencia y funcionarios de la Entidad
2 Personal competente en el proceso de contratacion
3 Presenta los informes de ley
4 Goza de independencia administrativa y presupuestal
5 Se rinde informes a la comunidad

~

ESCONTIGO
CARTAGO

www.fcpap.gov.co

TODOS POR UN PATRIMONIO PENSIONAL SEGURO
Calle 13 No. 4-52, Tel: (2)- 2102929

Cadigo Postal: 762021




Vs

COMDA NDANDA L A OORNCALINACIAN NI NDATOIMMAONIA ALITANRNANIO

Se publican los procesos de contratacion en el SECOP
Se estan adelantando procesos de calidad, plan institucional de capacitacion
y manual de procesos y procedimientos.

‘Posee estructura administrativa ajustada a la normatividad vigente. : =\/
| Posee planta de cargos actualizada conforme al Decreto 1083 de 2015.

COMPONENTES DEL PLAN

Acorde con lo establecido en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011, el presente

Plan esta compuesto por cuatro componentes principales:

El Mapa de Riesgos de Corrupcion y las medidas para controlarlos;
Las medidas anti tramites de la entidad;

La rendicion de cuentas y

w0 DN PE

Los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

PRIMER COMPONENTE:

“IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y
ACCIONES PARA SU MANEJO”.

En este componente hemos identificado los riesgos de corrupcion h
del Fondo para la Consolidacion del Patrimonio Autonomo ar

Pensional de Cartago, Valle del Cauca, estableciendo las causas ESCONTIGO

CARTAGO
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1. Identificacion de riesgos de

corrupcion a) Riesgos de Corrupcién

Antes de sefalar los riesgos de corrupcion que se identificaron en el Fondo
para la Consolidacion del Patrimonio Autonomo Pensional de Cartago, Valle del
Cauca, es importante conocer el concepto de dicha expresion. Se entiende por
Riesgo de Corrupcion la posibilidad de que por accion u omisién, mediante el

uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los

intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencion de

un beneficio particular.

En el del Fondo para la Consolidaciéon del Patrimonio Autonomo Pensional de
Cartago, Valle del Cauca, se identificaron los siguientes riesgos:

D

Que los funcionarios que son testigos de actos de corrupcion no
denuncien los hechos ante los organismos de control correspondientes.

\/
0’0

Que exista abuso de poder por parte de los directivos de la

Entidad que mediante el uso de oportunidades desde h
posiciones publicas o privadas para obtener beneficios oy
grupales o personales. ESCONTIGO

CARTAGO
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J

Que los Funcionarios y/o personal Directivo mediante el ejercicio de sus
funciones publicas obtengan beneficios personales, familiares o grupales
en detrimento del patrimonio publico y del interés colectivo general.

Carencia de los procedimientos y mecanismos institucionales que
garanticen la transparencia en el ejercicio de sus funciones.

Desconocimiento de las normas legales que tipifican y sancionan la
corrupcion administrativa publica.

Que se favorezca a determinado grupo, empresa o funcionario publico a
cambio de recibir cuotas politicas o por miedo a perderlas.

b) Causas de los Riesgos

D

7
0’0

El alto desconocimiento de la normatividad que rige la funcion publica y
de las normas que tipifican y sancionan las distintas conductas
consideradas como corruptas.

El amiguismo que existe entre funcionarios de la oF
administracion incluido el sefior gerente y el Sefior Alcalde. ESCONTIGO

CARTAGO
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El desinterés de la ciudadania y/o beneficiarios de realizar veeduria y
participar activamente de lo publico.

Omision de la personeria y otros organismos de control en atender las
denuncias ciudadanas, investigar a los denunciados y sancionar a
guienes cometieron conductas denominadas corruptas.

Demora en las investigaciones y denuncias hechas ante la Procuraduria,
la Fiscalia y la Contraloria.

El miedo a rendir cuentas a los ciudadanos.

Necesidad de sostener un determinado estilo de vida o de responder a
dificultades financieras.

c) Descripcion especifica del riesgo h
= 4

Con el fin de hacer una descripcién clara de los posibles riesgos y
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Mesa Directiva del ECPAPC J J

Concentracion de Autoridad o Exceso de Poder

Extralimitacion de Funciones
Omisién de deberes
Ausencia de Canales de Comunicacion

Amiguismo y Clientelismo

Financieros (Presupuesto)

e

Inclusién de gastos no autorizados

\/
0‘0

Inversiones de dineros publicos en entidades de dudosa solidez y
experiencia a cambio de beneficios indebidos.

\/
0‘0

Archivos contables con vacios de informacién

\/
0‘0

Destinacion de recursos para otros fines distintos a los inicialmente

presupuestados.

~
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en el futuro proceso de contratacion.
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do

Pliegos de condiciones hechos a la medida de una firma en particular.

Disposiciones establecidas en los pliegos de condiciones que permiten a
los participantes direccionar los procesos hacia un grupo en particular,

como la media geométrica.

.0

Restriccion de la participacion a través de visitas obligatorias
innecesarias, establecidas en el pliego de condiciones.

\/
0‘0

Adendas que cambian condiciones generales del proceso para favorecer

a grupos determinados.

0

Urgencia manifiesta inexistente

*

o0

No publicar los procesos de contratacion

>

0

Impedir la veeduria ciudadana a los contratos.
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Concentracion de informacion de determinadas actividades o procesos
en una persona.

Sistemas de informacion susceptibles de manipulacién o adulteracion.

Ocultar a la ciudadania la informacion considerada publica.

Deficiencias en el manejo documental y de archivo.

De trdmites y/o servicios internos y externos.

\/
0‘0

Cobro por realizacion del tramite, (Concusion).
D

Tréfico de influencias, (amiguismo, persona influyente).

e

Falta de informacion sobre el estado del proceso del tramite al interior de
la entidad.

Gestion Normativa
o
Aceptar prebendas para la aprobacion de actos administrativos.
D
No aplicabilidad de la normatividad vigente
o

Alteracion irregular de Actas para beneficio personal o de un

tercero h
oy
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Atencion al Ciudadano

\/
0‘0

Inoperatividad de los sistemas y canales de informacion y participacion
ciudadana.

\/
0‘0

Inexistencia de Pagina Web actualizada, amigable e interactiva

Partlcipacién Ciudadana
0’0

Miedo a la Rendicion de Cuentas a la Ciudadania

o0

Inexistencia de Veedurias Ciudadanas en el FCPAPC

e
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
ENTIDAD: FONDO PARA LA CONSOLIDACION DEL PATRIMONIO AUTONOMO PENSIONAL DE CARTAGO- VALLE DEL
CAUCA
Gerente: JUAN CARLOS ARIAS MONTOYA
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION
Procesoy Causas RIESGO Probabilidad de VALORACION Administracion
objetivo No. | Descripcion MATERIALIZACION Tipo de Control del Riesgo
1 Inclusién de gastos no autorizados Posible Preventivo Evitar el riesgo
Debilidad de los
organismos Inversiones de dineros publicos en - : . :
Financiero Inclusién de 2 entidades de dudosa solidez Posible Preventivo Evitar el riesgo
(Presupuesto) gastps no 3 Archivos cqntables ppn vacios de Casi Seguro Correctivo Reducir el riesgo
autorizados informacion
Preventivo 4 Destinacion de recursos para otros fines Posible Preventivo Evitar el Riesgo
5 Realizar pagos y /o avances sin los Posible Preventivo Evitar el Riesgo
soportes legales
1 Ef’f,‘f,i'ﬂiiﬂr,f‘c"ffsnﬂie,iajf"g"r'ﬂfd Posible Preventivo Evitar el Riesgo
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Pliegos de condiciones hechos a la

CODIGO: AE-0D-08 1 VERSION: 33 mkdﬁﬁf%t“déf*’eﬁ%ﬁzﬁrmac pripavetitelen ( picinaPosible | Preventivo Evitar el Riesgo
palglcu':j F | | J
Disposiciones establecidas en los pliegos . . . .

La debilidad de 4 de condiciones que permiten a los Posible Preventivo Evitar el Riesgo
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

ENTIDAD: FONDO PARA LA CONSOLIDACION DEL PATRIMONIO AUTONOMO PENSIONAL DE CARTAGO- VALLE DEL

CAUCA
Gerente: JUAN CARLOS ARIAS MONTOYA
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION
los marcos participantes direccionar los procesos
legales que hacia un grupo en particular
previenen y Restriccion de la participacién a través de
De sancionan la 5 visitas obligatorias innecesarias, Posible Preventivo Evitar el Riesgo
Contratacion corrupcion establecidas en el pliego de condiciones
Administrativa en Adendas que cambian condiciones
diferentes 6 generales del proceso para favorecer a Posible Preventivo Evitar el Riesgo
niveles grupos determinados
7 Urgencia manifiesta inexistente Posible Preventivo Evitar el Riesgo
Designar supervisores que no cuentan
8 con conocimientos suficientes para Casi seguro Correctivo Reducir Riesgo
desempefiar la funcion
9 Conc,:e_ntrar las labores de supervision de Posible Preventivo Evitar el Riesgo
multiples contratos en poco personal
10 | No publicar los procesos de contratacion
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Documentacion tablas de una persona
retencion 2 | Sistemas de informacién susceptibles de Posible Preventivo Evitar Riesgo
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

ENTIDAD: FONDO PARA LA CONSOLIDACION DEL PATRIMONIO AUTONOMO PENSIONAL DE CARTAGO- VALLE DEL

CAUCA
Gerente: JUAN CARLOS ARIAS MONTOYA
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION
documental manipulacion o adulteracién
3 Ocultar a la ciudadania la informacion Posible Preventivo Evitar Riesgo
considerada publica
4 Def|C|eQC|as en elmanejo  documental 'y Casi Seguro Correctivo Evitar Riesgo
de archivo
1 | Cobro p(_)[ realizacion del tramite, Posible Preventivo Evitar Riesgo
(Concusion).
De Tramitesy | Interés politicoy 2 | Trafico de influencias, - (amiguismo, Posible Preventivo Evitar Riesgo
Servicios electoral persona - —
3 | Falta de informacion sobre el estado del
proceso del trdmite al interior de la Posible Preventivo Evitar Riesgo
entidad.
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» publicas, el - | ATteracion iregutar de Actas y 70 documentos Posible g Preventivo
interés para beneficio personal o de un tercero Evitar Riesgo
fundamental
para acceder a
posiciones

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
ENTIDAD: FONDO PARA LA CONSOLIDACION DEL PATRIMONIO AUTONOMO PENSIONAL DE CARTAGO- VALLE DEL

CAUCA
Gerente: JUAN CARLOS ARIAS MONTOYA
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION
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personal. de cgrrupcion
Escases de 1 [Inoperatividad de los sistemas y canales de Posible Preventivo Evitar Riesgo
y recursos Informacion y participacion ciudadana.
é}ﬁggggﬂ? publicos para 2 | Desactualizacion de Pagina Web del FCPAPC Casi Seguro Correctivo Reducir
gastos de 3 | No publicacién en la pagina web del FCPAPC Casi Seguro ) .
Funcionamiento. del quehacer diario. Correctivo Riesgo
La ausencia de 1 Falta de veedurias ciudadanas Casi Seguro c . .
informacion y la orrectivo Riesgo
falta de rendicién
de cuentas de
los / las
Participacién funcionarios /as,
Ciudadana asi como la poca 5 Miedo a la rendicién de cuentas a la Casi Seguro Correctivo Riesgo

participacion de

la ciudadania en

el seguimiento a
las acciones

gubernamentales

ciudadania
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2. Acciones y Estrategias contra los Riesgos de Corrupcion

Con el proposito de mitigar los riesgos en materia de corrupcion, se
implementaran las siguientes medidas por parte de la Gerencia del Fondo para
la Consolidacion del Patrimonio Autonomo Pensional de Cartago y en trabajo

conjunto con todos los funcionarios y/o beneficiarios de la Entidad.
La Gerencia del Fondo para la Consolidacion del Patrimonio Auténomo
Pensional de Cartago cuenta con los siguientes medios externos informativos,
donde se divulgan los distintos actos administrativos y actividades que se
adelantan:

a) Pagina de Internet

b) Cartelera

c) Participacion medios escritos, radiales y televisivos

>

0

D)

Para el afio 2018 se tiene programado realizar distintas socializaciones y
la divulgacion permanente del Estatuto General Anticorrupcion, para lo
cual se gestionaran capacitaciones.

0
Remitir a los organismos de control cualquier situaciébn o conducta de

servidores publicos que comprometan la transparencia del
Fondo para la Consolidacion del Patrimonio Auténomo h
Pensional de Cartago y se consideren actos de corrupcion. o’
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Audiencias Publicas de rendicion de cuentas a la ciudadania y
beneficiarios del Fondo para la Consolidacién del Patrimonio Autbnomo
Pensional de Cartago minimo una vez al afio.

Permitir a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias
poner en conocimiento de la Gerencia las anomalias presentadas en la
debida prestacion del servicio por parte de los funcionarios del Fondo
para la Consolidacion del Patrimonio Autonomo Pensional de Cartago.

Responder las peticiones y las tutelas interpuestas por los ciudadanos
en el tiempo reglamentario.

Promocionar la cultura de la legalidad tanto al interior como al exterior de
la entidad.

Propiciar la coordinacion interinstitucional en la lucha contra la
corrupcion.

Divulgar al interior Fondo para la Consolidacion del Patrimonio
Auténomo Pensional de Cartago el presente Plan Anticorrupcion, los

Acuerdos, compromisos y protocolos éticos.
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Consolidacién del Patrimonio Auténomo Pensional de Cartago, en la
cartelera u otro medio de informacion el documento que contiene el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano para la vigencia fiscal 2018.

Elaboracion de informes sobre el funcionamiento y resultados del
Sistema de Quejas y Reclamos.

Realizacién de reuniones de la Junta Directiva al menos una vez al mes.

Se evaluara constantemente y minimizaran los dafios juridicos, legales y
econémicos que puedan generar las actuaciones del Fondo para la
Consolidacion del Patrimonio Autbnomo Pensional de Cartago, ante
terceros y se defendera los intereses de la Entidad ante las instancias
judiciales.

Todos los actos y actuaciones de los funcionarios del Fondo para la
Consolidacion del Patrimonio Autbnomo Pensional de Cartago, deberan
cefiirse a los postulados de ética, transparencia, interés comun; en
consecuencia el comportamiento del funcionario y voluntarios deberan ir
acompafados de actuaciones fundadas en principios tales como
rectitud, lealtad, honestidad y transparencia.
r'\
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Mejoramiento de los procesos internos de comunicacion con
el fin de hacer mas eficiente la atencidn de los ciudadanos.
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Fondo para la Consolidacion del Patrimonio Autébnomo Pensional de Cartago,
quien presentara al finalizar la vigencia un informe de evaluacion vy

cumplimiento de las acciones mostrando indicadores de resultados.

SEGUNDO COMPONENTE: “ESTRATEGIAS ANTITRAMITE”

La politica de racionalizacidon de tramites busca facilitar el acceso a los
servicios que brinda la administraciéon publica. En este componente la Gerencia
del Fondo para la Consolidacién del Patrimonio Auténomo Pensional de
Cartago, se propone simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar
los tramites existentes, asi como acercar a los ciudadanos a los servicios que
presta el FCPAPC, mediante la modernizacién y el aumento de la eficiencia de

sus procedimientos.

Son precisamente los tramites, procedimientos y regulaciones innecesarias las
gue afectan la eficiencia, eficacia y transparencia de la Administracion Publica,
pues a mayor cantidad de tramites y de actuaciones, aumentan las

PAGINA 57 de 72

posibilidades de que se presenten hechos de corrupcion. Por lo que h
= 4

uno de los fines de este componente es precisamente, entre otras
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n
administrativos que se adelantan ante el Fondo para la Consolidacion del

Patrimonio Autonomo Pensional de Cartago, Valle del Cauca, y hecha la
revision de los mismos con el fin de evaluar la pertinencia, importancia y valor
agregado para el usuario, vamos a presentar las estrategias anti tramite
adoptadas para la Gerencia del Fondo para la Consolidacion del Patrimonio
Auténomo Pensional de Cartago, Valle del Cauca:

|. Estrategia: Actualizacién de Reglamentos, Manuales y Procesos

0

Actualizacion del Reglamento Interno del Fondo para la Consolidacion
del Patrimonio Autbnomo Pensional de Cartago , que permita detallar los

procedimientos administrativos haciéndolos mas eficientes al interior de
la Entidad y menos demorados para la ciudadania.

e

Actualizar los manuales de procesos y procedimientos que existan en el
Concejo.

Il. Estrategia: Democratizacion de la Administracion Puablica

: L

Entregar la informacion necesaria para ser fijada a traves del S CONTICO
enlace de la pagina web de la Entidad. -
pag CARTAGO
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Socializar y aplicar en lo que corresponda el Decreto 019 de 2012 “Por
el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y trAdmites innecesarios existentes en la Administracion
Publica”.

.0

Socializar y aplicar en lo que corresponda la Ley 1474 de 2011 “Por la
cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigaciébn y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.”

*

o0

Socializar y aplicar en lo que corresponda la Ley 1437 de 2011 “Por la
cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”

IV. Estrategia: Formacién y Capacitacion
Capacitacion para servidores publicos del Fondo para la Consolidacion del
Patrimonio Auténomo Pensional de Cartago, sobre procedimientos

administrativos, racionalizacion de tramites y atencion al ciudadano.

Formacion de la Secretaria del Fondo para la Consolidacion del h
Patrimonio Autonomo Pensional de Cartago en normas de archivo, o

tablas de retenciéon documental, atencion y servicios al ciudadano, ESCONTIGO
CARTAGO
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el suministro de archivos digitales y documentos que se generan al
interior del Fondo para la Consolidacion del Patrimonio Autonomo
Pensional de Cartago.

X/
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Se evitara reproducir copias de Actas, Informes, Conceptos Juridicos,
Jurisprudencia, etc., que pueda ser suministrada por correo electrénico
tanto a los beneficiarios como a los ciudadanos que soliciten esos

documentos.

VI. Estrategia: Colaboracion Armdnica entre Autoridades

\/
0‘0

Se dara aplicacion a los términos establecidos en las solicitudes de
autoridades disciplinarias, judiciales, penales y fiscales, con el fin de
suministrar la informacion requerida de forma eficiente y oportuna.

Se implementaran canales de comunicacion directos entre el Fondo para
la Consolidacién del Patrimonio Autonomo Pensional de Cartago, la
Administracion Municipal y la Comunidad en General para colaborar
armonicamente en la expedicion de documentos necesarios para
resolver inquietudes o dar continuidad y celeridad a los tramites que se
adelante.

VII. Estrategia: Fortalecimiento y simplificacion de otros tramites

\/
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Establecer adecuadamente el procedimiento mas eficaz y h
oportuno para la solicitud de licencias temporales no o

remuneradas y su otorgamiento. )
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Establecer adecuadamente el procedimiento mas eficaz y oportuno para
dar tramite a las solicitudes de permisos, licencias y vacaciones en el
Fondo para la Consolidacion del Patrimonio Autonomo Pensional de
Cartago.

G

Establecer adecuadamente el procedimiento mas eficaz y oportuno para
dar tramite y respuesta a los derechos de peticion presentados al Fondo
para la Consolidacion del Patrimonio Autonomo Pensional de Cartago.

e

Agilizar los procesos de expedicion de copias de los documentos que
reposan en el Fondo para la Consolidacion del Patrimonio Auténomo
Pensional de Cartago, y pueden ser conocidos por los ciudadanos.

~
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gestion, y que busca la transparencia de la gestion de la administracion publica

para lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno.

Mas alla de ser una practica periddica de audiencias publicas, la rendicion de
cuentas a la ciudadania por parte de la Gerencia del Fondo para la
Consolidacion del Patrimonio Autonomo Pensional de Cartago, Valle del Cauca
debe ser un ejercicio permanente que se oriente a afianzar la relacién Estado —

Ciudadano.

Por su importancia, se requiere elaborar anualmente una estrategia de
rendicion de cuentas y que la misma se incluya en las estrategias del Plan

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

De conformidad con el articulo 78 del Estatuto Anticorrupcion todas las
entidades y organismos de la Administracion Publica deben rendir cuentas a la
ciudadania teniendo en cuenta los lineamientos y contenidos de metodologia
por el Conpes 3654 de 2010.

La rendicion de cuentas Se convierte en un instrumento que implica la
obligacion de informar y el derecho de ser informado, “Es un proceso
permanente y una relacion de doble via entre el gobierno, los ciudadanos y los

actores interesados en los resultados y en la gestion publica”.

~
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resultados, sino que por el contrario tiene que serd un proceso continuo y
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bidireccional, que genere espacios de dialogo entre el Fondo para la
Consolidacion del Patrimonio Autonomo Pensional de Cartago, Valle del Cauca
y los ciudadanos sobre los asuntos publicos. Implica un compromiso en doble
via: LOS CIUDADANOS CONOCEN EL DESARROLLO DE LAS ACCIONES
DEL FONDO PARA LA CONSOLIDACION DEL PATRIMONIO AUTONOMO
PENSIONAL DE CARTAGO, VALLE DEL CAUCA Y LA GERENCIA
EXPLICA EL MANEJO DE SU ACTUAR Y SU GESTION.

l. Acciones y estrategias para la Rendicion de Cuentas a la ciudadania

0

La gerencia del Fondo para la Consolidacién del Patrimonio Autbnomo
Pensional de Cartago, Valle del Cauca, rendira cuentas a la ciudadania
dos veces al afio. A mas tardar el 30 de junio y el 31 de diciembre
publicaran los informes correspondientes que quedaran a disposicion del
publico de manera permanente en el enlace de la pagina de Internet de
la Entidad.

>

0

La rendicion de cuentas consistird en la presentacion de un informe de
las actividades que haya realizado el Fondo para la Consolidacién del
Patrimonio Auténomo Pensional de Cartago, en cumplimiento de sus
funciones.

0

Se gestionara con los medios de comunicacion los espacios de
intervencion para que la Gerencia del Fondo para la
Consolidacion del Patrimonio Autonomo Pensional de ' :

Cartago , pueda intervenir y exponer a la comunidad y
s . . ESCONTIGO
beneficiarios su informe de gestion. CARTAGO
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A través del enlace en la pagina web de la Entidad, el Fondo para la
Consolidacion del Patrimonio Auténomo Pensional de Cartago,
contendra& de manera permanente a disposicion del publico la
informacion publica necesaria de la Entidad.

II. Rendicion de Cuentas de la Gerencia del Fondo para la Consolidacién
del Patrimonio Autbnomo Pensional de Cartago, Valle del Cauca

o0

La Gerencia del Fondo para la Consolidacién del Patrimonio Autbnomo
Pensional de Cartago, rendira un informe anual a la Junta Directiva de la
Entidad en donde se relacione lo correspondiente a la ejecucion
presupuestal, la contratacion, las acciones de representacion legal,
fortalecimiento institucional, nomina, etc.

0

La Junta Directiva del Fondo para la Consolidaciéon del Patrimonio
Autonomo Pensional de Cartago, presentara los informes de ley ante las
autoridades que los exijan.

>

0

D)

Los informes que rinda la Gerencia del Fondo para la Consolidaciéon del
Patrimonio Auténomo Pensional de Cartago, seran publicados a través

del enlace de la pagina web de la Entidad y/o en la cartelera del
FCPAPC vy la Alcaldia Municipal u otro medio de

comunicacion, para el conocimiento y la revision de la c

ciudadania.
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CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANO

Este componente es liderado por el Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano del Departamento Nacional de Planeacidén, como ente rector de la
Politica Nacional de Servicio al Ciudadano, la cual busca mejorar la calidad y
accesibilidad de los tramites y servicios de la administracion publica y satisfacer

las necesidades de la ciudadania.

|. Desarrollo institucional para el servicio al ciudadano

D
* Definir y difundir el portafolio de servicios del Fondo para la
Consolidacién del Patrimonio Autbnomo Pensional de Cartago, Valle del

Cauca al ciudadano.

e

Habilitar el uso del Buzdn de Sugerencias, Quejas y Reclamos el cual
estara disponible en las instalaciones de la Entidad, ubicada en la calle

13 No. 4-52.
L

Recepcionar sugerencias, quejas y reclamos en la ESCONTIGO
CARTAGO

/
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Patrimonio Autonomo Pensional de Cartago, Valle del Cauca, mediante
el enlace de la pagina Web de la Entidad.
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Identificar necesidades, expectativas e intereses del ciudadano y
beneficiarios del Fondo para la Consolidacion del Patrimonio Autbnomo
Pensional de Cartago, Valle del Cauca para gestionar la atencion
adecuada y oportuna.

II. Afianzar la cultura de servicio al ciudadano en el Fondo para la

Consolidacién del Patrimonio Autonomo Pensional de Cartago, Valle del

Cauca.

e

Desarrollar las competencias y habilidades para el servicio al ciudadano
en los servidores publicos, mediante programas de capacitacion y
sensibilizacion.

Fortalecimiento de los canales de atencion.

D

\/
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Establecer canales de atencion que permitan la participacién ciudadana
y de sus beneficiarios en el Fondo para la Consolidacion del Patrimonio
Auténomo Pensional de Cartago, Valle del Cauca.

Implementar protocolos de atencion al ciudadano en el h
Reglamento Interno del Fondo para la Consolidacion del o’

Patrimonio Autonomo Pensional de Cartago, Valle del cauca. )
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Recibir y dar tramite a los derechos de peticion y solicitudes que lleguen
por correo electrénico dentro de los términos de la Ley 1437 de 2011.

ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMOS

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 se
han desarrollado los procesos que permitan recibir, tramitar y resolver las
guejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen y que se

relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad.

|. Definiciones:

Los ciudadanos y los servidores publicos que laboran en el Fondo para la
Consolidacién del Patrimonio Autonomo Pensional de Cartago, Valle del Cauca

deberan tener en cuenta las siguientes definiciones:

\/
0’0

Peticion: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar
solicitudes respetuosas a las autoridades por motivos de interés general
o particular y a obtener su pronta resolucion.

D

: Queja: es la manifestacion de protesta, censura, h
descontento o inconformidad que formula una persona en aF
relacion con una conducta que considera irregular de uno 0 ESCONTIGO
varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones. CARTAGCO
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solicitud.

Sugerencia: es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar
el servicio o la gestion de la entidad.

>

o0

Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente
de una conducta posiblemente irregular, para que se adelante la
correspondiente investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa -
sancionatoria o ético profesional.

D)

Es necesario que se indiguen las circunstancias de tiempo modo y lugar, con el

objeto de que se establezcan responsabilidades.

Es deber de toda persona denunciar a la autoridad competente las conductas
punibles de que tenga conocimiento. Para los servidores publicos tiene
connotacion constitutiva de infraccion de conformidad con los el articulo 6 de la

Constitucion Politica.

Il. Gestion de Solicitudes h
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Correo Electronico: info@fcpap.gov.co

J

Verbalmente o por escrito en la oficina del Fondo para la Consolidacion
del Patrimonio Auténomo Pensional de Cartago, Valle del Cauca
ubicada en la Calle 13 No. 4-52 , teléfono fijo 2102929.

X/

0‘0

Oficina Competente: Dentro de la estructura organizacional del Fondo
para la Consolidacion del Patrimonio Autbnomo Pensional de Cartago,
Valle del Cauca seran las siguientes dependencias:

La Secretaria del Fondo para la Consolidaciéon del Patrimonio

Autonomo Pensional de Cartago, Valle del Cauca serd la
encargada de recibir y tramitar las quejas, sugerencias y reclamos
gue los ciudadanos formulen en relacion con el cumplimiento de

la misién de la Entidad.

La Gerencia del Fondo para la Consolidacién del Patrimonio
Autonomo Pensional de Cartago, Valle del Cauca serd la
encargada de resolver las solicitudes, quejas y reclamos que

sean radicadas por los ciudadanos.
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Consideraciones Generales: Toda actuacion que inicie cualquier
persona ante las autoridades implica el ejercicio del derecho de peticion
consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica, sin que sea
necesario invocarlo. Mediante este, entre otras actuaciones, se podra
solicitar el reconocimiento de un derecho o que se resuelva una
situacién juridica, que se le preste un servicio, que se le entregue
informacion, se le permita consultar, examinar y requerir copias de
documentos, formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e
interponer resolver son:

Para cualquier peticion: 15 dias siguientes a la recepcion.
Para la peticién de documentos: 10 dias siguientes a la recepcion.

u
Consultas de materias a su cargo: 30 dias siguientes a la
recepcion.

Peticiones entre autoridades: 10 dias siguientes a la recepcion
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Disponer de un registro publico sobre los derechos de peticion de
acuerdo con Circular Externa N° 001 del 2011 del Consejo Asesor del

Gobierno Nacional en materia de Control Interno de las Entidades del

orden nacional y territorial.
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Elaborar semestralmente informes sobre las quejas y reclamos, con el
fin de mejorar el servicio que presta el Fondo para la Consolidacion del
Patrimonio Autonomo Pensional de Cartago, Valle del Cauca y
racionalizar el uso de los recursos.

IV. Veedurias Ciudadanas
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Incentivar la organizacion de veeduria ciudadana y control ciudadano.
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Llevar un registro sistematico de las observaciones presentadas por la
veeduria ciudadana.
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Evaluar los correctivos que surjan de las recomendaciones formuladas
por la veeduria ciudadana.
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Facilitar y permitir a las veedurias ciudadanas el acceso a la informacion
para la vigilancia de su gestion y que no constituyan materia de reserva
judicial o legal.
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Adquirir herramientas y equipos tecnoldgicos como equipos de computo

actualizados, camaras de seguridad, etc. que permitan una mejor gestion y

prestacion del servicio.
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