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(1) Causas Internas (2) Causas Externas (3) (4) (5)
(Debido a) (Debido a) Riesgos Descripción del Riesgo Efectos

(Puede ocurrir (lo que puede ocasionar)

Desconocimiento del procedimiento N/A
Que se realice la queja de manera
incompleta sin soporte  y fuera de

los términos para interponerla
Incompleta y fuera de términos Falta de credibilidad

Desconocimiento del procedimiento y
deshonestidad N/A No se cumplen las etapas

procesales Ilegal no cumple el procedimiento Falta de credibilidad


