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Riesgos Políticas Administración de
Riesgos Acciones Tiempos

Recursos
* Incluye

Recursos Humanos

Incumplimiento de los objetivos de calidad
Implementación de mecanismos de

seguimiento a cumplimiento de
objetivos de calidad

Documentar e implementar mecanismos de
seguimiento al cumplimiento de los objetivos

de calidad
Junio-30-2017 Financieros, técnicos y humanos

Incumplimiento de metas producto
Implementación de mecanismos de

seguimiento a cumplimiento de metas
de producto

Documentar e implementar mecanismos de
seguimiento al cumplimiento de las metas

producto
Junio-30-2017 Financieros, técnicos y humanos

Ineficiencia en la ejecución del Plan Estratégico
Implementación de mecanismos de

seguimiento al avance satisfactorio de
la ejecución del Plan Estratégico

Documentar e implementar mecanismos de
seguimiento al avance del Plan Estratégico Junio-30-2017 Financieros, técnicos y humanos

Bajo nivel de satisfacción de usuarios Externos en
evento de evaluación de la gestión

Capacitar al personal involucrado en
el procedimiento ATENCION PQR

Capacitar permanente el personal involucrado
en el proceso misional especialmente y/o los

que interactúen directamente con el  (los)
usuario (s)

Enero-30-2017 Financieros, técnicos, tecnológicos,
legales y humanos


