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Riesgos Políticas Administración de Riesgos Acciones Tiempos
Recursos
* Incluye

Recursos Humanos

NO responder apropiadamente a las propuestas
radicadas por los participantes del evento

Implementación de mecanismos de
seguimiento a cumplimiento de metas

de producto

Documentar e implementar mecanismos de
seguimiento respuestas a propuestas
radicadas en forma clara y suficiente

Junio-30-2017 Financieros, técnicos y humanos

Bajo nivel de satisfacción de usuarios Externos  en
evento de evaluación de la gestión

Capacitar al personal involucrado en el
proceso Atención PQR y demás

relacionados con usuarios y partes
interesadas

Capacitar permanente el personal involucrado
en los procesos misionales especialmente y/o
los que interactúen directamente con el  (los)

usuario (s)

Marzo-30-2017 Financieros, técnicos, tecnológicos,
legales y humanos


