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Recursos
Riesgos Politicas Administracion de Riesgos Acciones Tiempos * Incluye
Recursos Humanos

NO responder apropiadamente a las propuestas
radicadas por los participantes del evento

Implementacion de mecanismos de
seguimiento a cumplimiento de metas
de producto

Documentar e implementar mecanismos de
seguimiento respuestas a propuestas
radicadas en forma clara y suficiente

Junio-30-2017

Financieros, técnicos y humanos

Bajo nivel de satisfaccion de usuarios Externos en
evento de evaluacién de la gestion

Capacitar al personal involucrado en el
proceso Atencién PQR y demas
relacionados con usuarios y partes
interesadas

Capacitar permanente el personal involucrado

en los procesos misionales especialmente y/o

los que interactien directamente con el (los)
usuario (s)

Marzo-30-2017

Financieros, técnicos, tecnolégicos,
legales y humanos

www.cartago.gov.co

Fondo para la Consolidacion del Patrimonio Autonomo Pensional de

Cartago

fondopensional@cariago.gov.co
Calle 13 NO. 4-52, Tel: (602) 2132829

Cadigo Postal: 762021




