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Riesgos Políticas Administración de
Riesgos Acciones Tiempos

Recursos
* Incluye

Recursos Humanos

Que se realice la queja de manera incompleta sin
soporte  y fuera de los términos para interponerla

Capacitar al personal involucrado
en el proceso

Ilustrar a funcionarios de la entidad y
usuarios potenciales en etapas y soportes

del proceso
Junio-30-2017 Legales y humanos

No se cumplen las etapas procesales Capacitar al personal involucrado
en el proceso

Capacitar en forma permanente el personal
delegado para la función de control interno

disciplinario
Junio-30-2017 Legales y humanos


