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DESCRIPCION DEL CONTROL CRITERIOS PARA LA EVALUACION EVALUACION
RIESGO Sl NO OBSERVACIONES
¢El control previene la materializacion del riesgo (afecta la probabilidad) o
permite enfrentar la situaciéon en caso de materializacion (afecta N/A Se trata de un control preventivo.
impacto)?
. . . L . Se maneja a través de control de
Existen manuales, instructivos o procedimientos para el manejo del de d d
control 15 0 numero de ocum_entos usados como
DE GESTION (Seguimiento a registros
cronograma, informe de gestion) ¢Esta (n) definido (s) el (los) responsable (s) de la ejecucion del control y ]
(OPERATIVOS (registro controlado, | del seguimiento? S Lider de SIG
procedimientos formales aplicados,
personal capacitado, aseguramiento y | ¢El control es automatico? (Sistemas o Software que permiten incluir
calidad), LE(’BAL_ES (Control de contrasefias de acceso, 0 con cont,roles de seguimiento a aprobaciones o Generaci6n de Reportes de Registro y
Términos) ejecuciones que se realizan a través de este, generacion de reportes o N/A -
S : . ; L Monitoreo
indicadores, sistemas de seguridad con scanner, sistemas de grabacion
o entre otros).
Incumplimiento de los
objetivos de calidad _ " . . L El control se ejerce a través de la
¢ El control es manual? Politicas de operacidon aplicables, autorizaciones a i T
. . ) - . P . e elaboracion y seguimiento a avances a
través de firmas o confirmaciones via correo electrénico, archivos fisicos, . e
i : . 10 cronogramas de implementacién de
consecutivos, listas de chequeo, controles de seguridad con personal . - ) i
- estrategias, politicas y ejecucion de
especializado entre otros)
proyectos
Verificacion total de cumplimiento de
La frecuencia de ejecucion del control y seguimiento es adecuada 15 precisién en lecturas y registros es
permanente
¢ Se cuenta con evidencias de la ejecucion y seguimiento del control? 10 Registros e Indicadores
Reduce notablemente el
¢En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva? 30 incumplimiento de los objetivos de
calidad
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La evaluacién del control permite

TOTAL 85 . desplazar DOS (2) nivel en
probabilidad
DESCRIPCION DEL CONTROL CRITERIOS PARA LA EVALUACION EVALUACION
RIESGO Sl NO OBSERVACIONES
¢El control previene la materializacion del riesgo (afecta la probabilidad) o
permite enfrentar la situaciéon en caso de materializacion (afecta N/A Se trata de un control preventivo.
impacto)?
. . . L . Se maneja a través de control de
Existen manuales, instructivos o procedimientos para el manejo del 15 0 numero de documentos usados como
control .
registros
DE GESTION (Seguimiento a i . - : —
cronograma, informe de gestion) é,eElsst: (Ei)n?iifrllrt]go (s) el (los) responsable (s) de la ejecucién del control y 5 Lider de SIG
Incumplimiento de metas (OPERATIVOS (registro conFroIado, 9 ’
producto procedlmlento.s formales apllcgdos, ¢ El control es automético? (Sistemas o Software que permiten incluir
personal capacitado, aseguramiento y | contrasefias de acceso, o con controles de seguimiento a aprobaciones o G i6n de R de Reai
calidad), LEGALES (Control de ejecuciones que se realizan a través de este, generacion de reportes o N/A eneracion eM eportes de Registroy
Terminos) indicadores, sistemas de seguridad con scanner, sistemas de grabacion onitoreo
entre otros).
¢El control es manual? Politicas de operacion aplicables, autorizaciones a El control se ejerce a través de la
través de firmas o confirmaciones via correo electrénico, archivos fisicos, 10 elaboracion y seguimiento a avances a
consecutivos, listas de chequeo, controles de seguridad con personal cronogramas de ejecucion de
especializado entre otros) proyectos
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Verificacion total de cumplimiento de
La frecuencia de ejecucion del control y seguimiento es adecuada 15 precision en lecturas y registros es
permanente
¢ Se cuenta con evidencias de la ejecucion y seguimiento del control? 10 Registros e Indicadores
) . . . Reduce notablemente el
¢En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva? 30 . S
incumplimiento de las metas producto
La evaluacion del control permite
TOTAL 85 - desplazar dos (2) nivel (es) en
probabilidad
DESCRIPCION DEL CONTROL CRITERIOS PARA LA EVALUACION EVALUACION
RIESGO SI NO OBSERVACIONES
¢El control previene la materializacion del riesgo (afecta la probabilidad) o
permite enfrentar la situacién en caso de materializacion (afecta N/A Se trata de un control preventivo.
impacto)?
__ . . . - . Se maneja a través de control de
DE GESTIQN (Segwmlento_ a Existen manuales, instructivos o procedimientos para el manejo del 15 0 numero de documentos usados como
cronograma, informe de gestion) control registros
Ineficiencia en la (OPERATIVOS (registro controlado, - — _ —
ejecucion del Plan procedimientos formales aplicados, | ¢Esta (n) definido (s) el (los) responsable (s) de la ejecucion del control y 5 Lider de SIG
Estratégico personal capacitado, aseguramiento y | del seguimiento?
calidad), L1E_gr/;\nLiEOSs)(Control de ¢El control es automatico? (Sistemas o Software que permiten incluir
contrasefias de acceso, o con controles de seguimiento a aprobaciones o . .
) - . ) i Generacion de Reportes de Registro y
ejecuciones que se realizan a través de este, generacion de reportes o N/A )
N : . : i Monitoreo
indicadores, sistemas de seguridad con scanner, sistemas de grabacion
entre otros).
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El control se ejerce a través de la
¢ El control es manual? Politicas de operacion aplicables, autorizaciones a elaboracion y seguimiento a avances a
través de firmas o confirmaciones via correo electronico, archivos fisicos, 10 cronogramas de ejecucién de
consecutivos, listas de chequeo, controles de seguridad con personal estrategias, programas y proyectos
especializado entre otros) contemplados en PLAN
ESTRATEGICO y FINANCIERO
Verificacion total de cumplimiento de
La frecuencia de ejecucion del control y seguimiento es adecuada 15 precisién en lecturas y registros es
permanente
¢ Se cuenta con evidencias de la ejecucion y seguimiento del control? 10 Registros e Indicadores
Reduce notablemente el
¢En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva? 30 incumplimiento de las metas del Plan
Estratégico
La evaluacién del control permite
TOTAL 85 } desplazar DOS (2) nivel en
probabilidad
DESCRIPCION DEL CONTROL CRITERIOS PARA LA EVALUACION EVALUACION
RIESGO Sl NO OBSERVACIONES
L . . DE GESTION (Seguimiento a ¢ El control previene la materializacion del riesgo (afecta la probabilidad) o
Bajo nivel de satisfaccién . L ; . - S .
de usuarios Externos en cronograma, mforme de gestion) permite enfrentar la situacion en caso de materializacion (afecta N/A Se trata de un control preventivo
(OPERATIVOS (registro controlado, | impacto)?
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evento de evaluacion de la

procedimientos formales aplicados,

Existen manuales, instructivos o procedimientos para el manejo del

Se maneja a través de control de

gestion personal capacitado, aseguramiento y 15 0 numero de documentos usados como
calidad), LEGALES (Control de control registros
Términos) , Esta (n) definido (s) el (I ble (s) de la ejecucion del control
¢Esta (n_) efinido (s) el (los) responsable (s) de la ejecucién del control y 5 Lider de SIG y lideres de procesos
del seguimiento?
¢El control es automatico? (Sistemas o Software que permiten incluir
contrasefias de acceso, o con controles de seguimiento a aprobaciones o . .
) - . . S Generacion de Reportes de Registro y
ejecuciones que se realizan a través de este, generacion de reportes o N/A -
N : . . 2 Monitoreo
indicadores, sistemas de seguridad con scanner, sistemas de grabacion
entre otros).
¢El control es manual? Politicas de operacion aplicables, autorizaciones a El control se ejerce a través de la
través de firmas o confirmaciones via correo electrénico, archivos fisicos, 10 lectura permanente a los resultados de
consecutivos, listas de chequeo, controles de seguridad con personal encuesta de satisfaccion y causales
especializado entre otros) por tipo
Verificacion total de cumplimiento de
requisitos de los clientes y respuesta
La frecuencia de ejecucion del control y seguimiento es adecuada 15 oportuna y en debida forma a
inconformidades detectadas por los
usuarios
¢ Se cuenta con evidencias de la ejecucion y seguimiento del control? 10 Registros e Indicadores
¢En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva? 30 Reduce notablemente Iq insatistaccion
del (los) usuario (s)
La evaluacion del control permite
TOTAL 85

desplazar dos (2) nivel (es) en
probabilidad
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